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QUARTIERS ONE PLANET LIVING

Un développement urbain durable permet aux citadins de diminuer leur
empreinte écologique tout en gagnant en qualité de vie. Afin d’y parvenir,
le WWF propose la démarche One Planet Living® pour la construction de
nouveaux quartiers. Cette démarche peut tout aussi bien étre appliquée

al’échelle de la ville.

e WWF Suisse a élaboré, avec
la collaboration d’Implenia
Suisse SA, une méthode
d’application dela démarche
One Planet Living® (OPL®)
du WWF International pour la réalisa-
tion de quartiers durables en Suisse.
Ces objectifs sont ambitieux au re-
gard des standards actuels et demandent
de la part des acteurs, (administrations,
architectes, urbanistes, fournisseurs
d’énergie, logisticiens, biologistes, pro-
moteurs, investisseurs, etc.) une nou-
velle approche plus intégrée dans leur
maniére de concevoir et de réaliser des
quartiers.

Principes, objectifs et mise
en ceuvre de la démarche
One Planet Living du WWF

Un monde dans lequel chacun peut avoir
une vie agréable et saine dans les limites
des ressources naturelles de la planéte.
Lancée en 2004, la démarche One
Planet Living® est un outil qui a été fon-
dé avec 'objectif d’encourager les po-
pulations a réduire leur empreinte éco-
logique: les impacts environnementaux
sont bien plus importants que ce que la
planéte peut régénérer. Cette démarche
a fait naitre des projets urbanistiques
pour la réalisation de quartiers du-
rables en Suisse; elle est fondée sur 10
principes et 30 objectifs qui s’ap-

pliquent a chaque phase de la réalisa-
tion du quartier. Chaque critére inclut
des éléments a la fois quantitatifs et
qualitatifs, le but étant de proposer un
style de vie responsable et une amélio-
ration de la qualité de vie. La mise en
ceuvre de la démarche est guidée par
cinq prérequis (par exemple, impossi-
bilité de déclasser des terres agricoles
de grandes qualité, densité suffi-
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sante...), par un Plan d’actions de du-
rabilité OPL® (PAD OPL®) constitué
d’une centaine d’actions, par un plan
de suivi, par une mise en ceuvre concré-
tisée dans une convention, par un or-
ganigramme décisionnel et enfin par
un processus de validation fondé sur

les 30 objectifs globaux OPL®.
La mise en ceuvre de la démarche
OPL® est une méthode rigoureuse et
>
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fiable qui a des objectifs chiffrés et qui
utilise des indicateurs de performance
mesurables, viables dans toutes phases
de projet et comparables.

Mise en ceuvre pour la
réalisation de quartiers
durables en Suisse

Nouveau modéle de financement
de 'immobilier. Vers des investis-
sements différenciés. Mars 2014

La finance occupe une place
prépondérante a tous les niveaux et dans
tous les secteurs de la société.

Le secteur de 'immobilier, qui ab-
sorbe 40% de’énergie en Suisse, est res-
ponsable de nombreux et importants
impacts environnementaux. La
construction d’objets immobiliers a tres
haute performance énergétique est de-
venue une nécessité pour lutter contre
le réchauffement climatique. L’étude du
WWEF réalisée par Sustainable Finance
Geneva (SFG) et Implenia propose
qu'un tiers investisseur prenne en
charge les investissements liés aux ins-
tallations techniques et garantisse la
fourniture d’énergie, la tres haute per-

formance énergétique (THPE) des bati-
ments et le montant des charges. Sil'on
confie 4 un tiers investisseur la prise en
charge des investissements des instal-
lations techniques, ces investissements
cessent d’étre inclus dans le calcul du
loyer, ce qui donne de la marge permet-
tant d’inclure dans le loyer des investis-
sements plus qualitatifs liés a la perfor-
mance.

Seul le modele tiers investisseur/
THPE permet d’assurer la construction
d’immeubles performants, rentables et
a des loyers abordables.

Evaluation de la biodiversité
dans les projets immobiliers.
Octobre 2014

La biodiversité en milieu urbain est en-
core peu considérée en Suisse: aucun
outil contraignant n’existe a ce jour. La
démarche OPL® doit permettre I’évolu-
tion des mentalités, a travers son outil
de référence destiné notamment aux ac-
teurs immobiliers. Le respect des mo-
destes contraintes de cette démarche
améliorerait non seulement la biodiver-
sité mais aussi la qualité de vie et les li-
ens sociaux. Cette démarche s’adresse a
tout type de projet immobilier et s’ap-

plique lors de la conception du projet,
lorsque le projet est accepté et apres sa
réalisation. La méthode d’évaluation est
un outil d’analyse critique aidant a la
planification et aux vérifications, a la ré-
solution des problemes et a la commu-
nication.

L’évaluation est fondée sur trois
thémes: la valeur biologique du projet
(état de la biodiversité apres le projet),
les impacts du projet sur la biodiversité
(impacts positifs et négatifs) et I'intégra-
tion du projet dans le contexte local (ef-
forts faits pour la biodiversité). Chaque
théme contient trois criteres: pour ob-
tenir la validation OPL® il convient de
valider au moins un critére dans chaque
théme.

Logistique urbaine du dernier
kilometre, quelles opportunités?
Septembre 2014

Lalogistique urbaine représente I'ensem-
ble des mouvements de marchandises et
de déchets entrants et sortants. En Suis-
se, trés peu de données et de travaux y
sont consacrés. Pourtant cette logistique
est un enjeu majeur du bon fonctionne-
ment d’un territoire urbanisé: que fe-
rions-nous si nos quartiers n’étaient pas

>

En 2014, le prix du Watt d’or a été remis, dans la catégorie Bétiments et Espace, au premier immeuble locatif de Suisse centrale certifié Minergie A-ECO
(immeuble d’habitation Kirchrainweg a Krienz, conseillé par le bureau de conseil e4plus). © DR
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correctement approvisionnés en biens
alimentaires ou si les déchets n’étaient
pas évacués a une fréquence suffisante
pour éviter qu’ils ne s’accumulent?

Le fonctionnement des activités lo-
gistiques en milieu urbain dense est loin
d’étre optimal, et la marge de progres-
sion pour en limiter les nuisances et en
améliorer lefficacité est énorme. Le
WWF a donc conduit une réflexion prin-
cipalement sur le dernier kilometre, en
collaboration avec le bureau d’experts
Sofies. Une pesée équilibrée des intéréts
permet de maximiser les gains écono-
miques, environnementaux et sociaux.
La présente étude ne vise pas a préconi-
ser des solutions arrétées, mais a four-
nir aux planificateurs les moyens d’éva-
luer les différentes options qui s’offrent
a eux et les possibilités de mutualisation.

Participation au concours
d’investisseurs pour le périmetre
des Vernets, Genéve. 2014-2015

En 2013 l'entreprise Implenia et son
groupe d’investisseurs ont décidé de
présenter un projet de quartier répon-
dant au «label» OPL® dans le cadre de
leur candidature d’investisseurs sur la
parcelle des Vernets. Avec Frangois Gu-
isan, intégrateur du développement
durable chez Implenia, nous avons réa-
lisé un premier modeéle concret de Plan
d’actions de durabilité OPL®, constitué
de 107 actions, pour lesquelles nous
avons fixé des objectifs quantifiés et qua-
lifiés, défini a quel stade du projet ils doi-
vent étre pris en compte, qui est res-
ponsable, sur quel document on juge, et
quelle est I'incidence financiere.
Lorsque le Plan d’actions de dura-
bilité OPL® (PAD OPL® ) a été réalisé,
nous avons immédiatement compris
qu’il fallait trouver le moyen de financer
notre programme d’actions, notamment
la tres haute performance énergétique,
pour rester dans les cofits imposés pour
le logement social et les différentes lois
fédérales et cantonales. C’est ainsi que
nous avons donné un mandat a Jean La-
ville, Sustainable Finance Geneva, qui a
réalisé I’étude ci-dessus mentionnée.
Marec Isler, Alpiq InTech a calculé
les besoins énergétiques dans un péri-
meétre élargi pour réaliser un quartier

zéro carbone basé sur le modéle de fi-
nancement de I'immobilier par un tiers
investisseur proposé dans le document
de Sustainable Finance Geneva.

Un autre mandat a été donné a
Gianluigi Giacomel de 'Observatoire
Universitaire de la Mobilité (UNIGE)
qui nous a permis d’affiner nos objectifs
de performance sur les principes Zéro
déchets, Transports durables & Equité
et partenariats locaux.

Nous avons aussi tres vite compris
qu’il fallait apporter une réponse a la
question de lalogistique urbaine du der-
nier kilométre. Un mandat a été donné
a Guillaume Massard, Sofies, pour réa-
liser ’étude qui constitue un des cahiers
des charges de la mise en ceuvre de la
démarche OPL®.

Ayant constaté qu’il n’y avait pas
d’outil pour évaluer la biodiversité dans
les projets immobiliers, nous avons don-
né un mandat a Patrick Durand et So-
phie Meylan, Ecotec, pour développer
une méthode permettant de qualifier et
quantifier la biodiversité en ville.

Des groupes de travail ont été
constitués avec des experts pour chacun
des themes. Ces experts nous ont décrit
leurs besoins et ensemble nous avons pu
élaborer les cahiers des charges pour les
études complémentaires indispen-
sables. C’est ainsi que nous avons colla-
boré avec la FTI, Migros, Alpiq, Naef,
CPEG, CPPIC, SIG, BCG, Crédit suisse,
Renault zéro émission, Siemens, MyCi-
mate, WWF France, ATM...

Nous avons présenté notre mé-
thode OPL® et les documents OPL® ci-
dessus mentionnés lors de quatre ren-
contres organisées avec Objectif 2015.
Les présentations ont été complétées par
des interventions d’experts. Ont été
conviés a ces rencontres les acteurs du
PAV.m

Francoise Chappaz,

Project leader pour la réalisation de
quartiers durables OPL® en Suisse et
Secrétaire régionale du WWF Genéve.

Retrouvez toutes les brochures sur:

A wwf-ge.ch

REGIONAL WWF N°61 NOVEMBRE 2015




FRIX s
SCHWEl

Agence Sg !

5013‘ FL
4 v r

'\

LAllRE S|

RSL

fiﬂ'ﬁ

N

LA VILLE DE GENEVE LAUREATE
DU PRIX SOLAIRE 2015

La Ville de Geneve a recu le prix Solaire 2015 dans la catégorie
«Institutions». Ce prix décerné par ’Agence solaire suisse, a été remis le

29 septembre a Palexpo a Monsieur Rémy Pagani, Conseiller administratif.
2015 a par ailleurs marqué le 25¢ anniversaire des Prix Solaires.

n 1982, Geneve inaugurait

sa premiére installation so-

laire thermique au centre

sportif de Vessy. Grace a

une progression constante

de panneaux solaires installés sur ses

batiments, la Ville totalise aujourd hui

2272 m? de surface exploitée en solaire

thermique, ce qui permet d’économi-

ser le rejet de 403 tonnes de CO, par
an.

Parallélement, la Ville développe

depuis la fin des années 1990 le solaire

photovoltaique. L’ensemble des instal-

lations construites jusqu’ici sur les ba-
timents municipaux permet de générer
340000 kWh/a. La municipalité dis-
pose aujourd’hui de 45 installations so-
laires thermiques et de 14 installations
solaires photovoltaiques.

Concrétisation de visions
ambitieuses

L’engagement de la Ville de Genéve
dans le soutien au développement des
énergies renouvelables est le fruit de la
concrétisation de visions ambitieuses.

A cetitre, elle a été récompensée a deux
reprises par la plus haute distinction
dans le cadre des «Cités de I'Energie».
En 2007, la Ville elle s’est fixé
l'objectif d’avoir un parc immobilier a
100% renouvelable en 2050. Autre-
ment dit, elle se fixe pour objectif de
chauffer intégralement son patrimoine
immobilier avec des énergies renouve-
lables a I’horizon 2050. La Ville a créé
pour cela un «Fonds énergie et climat»
dédié en grande partie au financement
de nouvelles installations. m
[T solaragentur. ch
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Cecin’est quun
au revoir

Francoise a été au service du WWF
pendant 28 ans. Elle a accompli cette
tache avec une telle passion, énergie,
courage, enthousiasme, compétence
et créativité que l'on ne peut que s’in-
cliner devant cette grande et belle
dame et la remercier profondément
de tout son travail...

Défendre l'environnement, faire des
recours, proposer des projets alter-
natifs, comme les quartiers durables,
c'est s’exposer a la critique et aux at-
taques, souvent acerbes et rudes.
Mais grace a une personnalité excep-
tionnelle et un mental d’acier, elle a
pu résister si longtemps et illuminer
la section de belles victoires. Et illu-
miner au sens propre de par son rire,

ses yeux bleux, ses tenues et bijoux
flamboyants.

Mais la vie est bien faite, il y a le
temps du labeur et celui du repos..
Frangoise va pouvoir prendre ses
grandes vacances comme elle dit...

DE ’ENERGIE A ’ETAT PUR

’était en juin 1987 que la sec-

tion genevoise du WWF Suisse

aeu une vision inspirée: enga-

ger de I’énergie a 1’état pure:
toi, Francoise!

Aujourd’hui, 28 ans apres, je ne
peux qu’applaudir ce choix!

Francoise, tu es la bonne humeur
et 'optimisme personnifiés! Et Dieu sait
que ces qualités sont essentielles pour
protéger 'environnement.

La reine de la Grande Bretagne a
vu passer 12 premiers ministres. Toi,
Francoise, tu dépasses sa majesté par
une grande marge. Tu as vu passer, si
mes sources sont correctes: 37 direc-
teurs au WWF... 37 changements de di-
rection qui ne t'ont pas ébranlée le
moins du monde... et heureusement que
tu pars a la retraite, sinon j’aurais été le
38e...

Infatigable, ton esprit bouillon-
nant d’idées n’a cessé d’amener de nou-
veaux projets dépassant les frontiéres.
Je me souviens d’un voyage que le WWF
Genéve a organisé a Londres, pour
mieux connaitre la méthodologie de One

Planet Living, qui avait déja été mise en
ceuvre la dans un quartier durable. Et ce
n’est pas tous les jours quune section
du WWF m’invite a rendre visite a la ca-
pitale britannique. Il est certain, alors,
que ces 28 ans de combat et de création
ont laissé ton empreinte a Genéve et aux
alentours.

Je sais aussi que ton travail ne s’ar-
rétait pas seulement au bureau ou en ré-
union, mais qu'une partie des batailles
s’est déroulée dans ta cuisine, ot bon
nombre de personnages publics, in-
fluents ou non ont succombé a ta cui-
sine. C’estla tout ton art. Sortir du cadre
et convaincre les gens! Parce que les
cadres, ce n’est pas fait pour toi.

Je voudrais saluer ici un esprit si
riche qui ne s’est jamais essoufflé.

Francoise, tu es un roc, que dis-je,
tu es un cap, une péninsule de la lutte
pour un monde plus respectueux de I'en-
vironnement.

Le WWF a eu la chance et la fierté
de t’avoir eu en son sein. Au nom du
Panda, je te remercie sincérement de ton
dévouement sans limite pour '’environ-

une nouvelle page se tournera l'année
prochaine...: on la lui souhaite se-
reine, heureuse et trés animée de
belles surprises.
Sylvia Leuenberger,
Présidente du WWF Genéve

LA VIE EM VAN
LA PEIME

BT

nement et je suis trés reconnaissant de
I'énergie réellement renouvelable que tu
as dépensée pour la nature!

La vie est plus que jamais devant
toi et je suis certain que ton rire va conti-
nuer a parcourir le monde.

A ta santé, chere Francoise, bon
vent a toi! m

Thomas Vellacott,
directeur général du WWEF Suisse
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BRAVO FRANCOISE ET MERCI A TOI

’ai fait la connaissance de

Francoise peu apres que Phi-

lippe Roch l’eut choisie

comme responsable de ’envi-

ronnement du canton de Ge-
néve pour le WWF Suisse. Quelle bonne
pioche! Savait-il alors qu’elle allait en
décoiffer plus d’un et plus d’'une et nous
tenir en haleine pendant presque 30 ans
sur les questions les plus urgentes de
notre environnement-terre?

C’était a Gex, une sortie «patri-
moine», peut-étre avec la Commission
des monuments, de la nature et des sites
ou avec la Société d’art public, je ne me
souviens pas des circonstances exactes.
Me reste, parmi les tétes connues, qu'’il
y eutla 'apparition de cet électron libre,
la blonde et exubérante Francoise, qui
m’a complétement flashée.

Nous autres Suisse sommes d’or-
dinaire timides face a cette aisance dans
le contact et la parole. C’était du moins
m on cas. Elle a dit me juger froide. Mais
le souvenir en moi est encore tout chaud.

Nicki de Saint-Phalle déclarait
dans une interview: «Le pouvoir des Na-
nas est vraiment la seule possibilité. Le
communisme et le capitalisme n’ont pas
tellement réussi. Je pense que le temps
est venu d’une nouvelle société matriar-
cale. Pensez-vous qu'on mourrait encre
de faim dans le monde si les femmes
avaient leur mot a dire?»

Une femme antique
et moderne

Francoise, tu es une meére nourriciére,
une Nana de Nicki de Saint-Phalle, une
femme antique et moderne, une incar-
nation de la féminité libre, enjouée, co-
lorée, élégantissime.

Les Nanas du mouvement fémi-
niste des années 80 Dansent. Elles ont
inspiré un sacrée angoisse dans les mi-
lieux de l’art et de la critique d’art mas-
culins. «Les Nanas font la féte, c’est a
nos dépens», ont-ils dii penser.

Francoise, tu incarnes aussi, par
ton intelligence aigué et ton engagement
sans faille, la nouvelle figure sociologique

de la société civile mondiale. Pas encar-
tée dans un parti, pas assise sur une tra-
dition politique, pas enfermée dans des
frontiéres nationales, mais compléte-
ment engagée dans le combat du mouve-
ment qui t'emploie. Transfrontaliére,
mondialisée, décomplexée, tu draines un
chapelet de victoires. Parmi celles-ci ton
opposition au comblement du lac aux
Eaux-Vives m’est particulierement chere.
Tu combats la satisfaction facile des be-
soins, la spéculation fonciere, la crois-
sance débridée et tu te paies le luxe de
rayonner de bonheur.

Bravo Francoise, merci a toi, tu as
droit a notre reconnaissance a tous et
toutes. Continue d’étre heureuse «ne se-
rait-ce, comme disait Prévert, que pour
donner I'exemple». Ce que tu as si bien
fait depuis dans ta vie.

Nous te souhaitons une longue vie
pleine d’amour, d’amitié, de santé, de
bonheur. m

Erica Deuber Ziegler

La Vie

Elle porte
Elle se porte
Elle supporte
Elle Jaillit
De réve en réve
De réalité en réalité
Elle renait
Elle change le temps
Vole sur le vent
Se lie a l'aube
Au déserts
Aux animaux
Auxgens
Elle meut
Elle émeut
Elle vit en coeur
La Vie
Caroline Pirenne,
vice-présidente
du WWF Genéve
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AU REVOIR FRANCOISE ET A BIENTOT!

’ai fait la connaissance de

Francgoise en 2002, le 31 juin

2002, lorsque Francoise a été

nommée par le Conseil d’Etat

a la CMNS, la Commission
des monuments, de la nature et des
sites, pour y représenter le WWF. Le
WWEF, je le connaissais depuis long-
temps: les baleines, la forét équatoriale,
le tigre du Cambodge ou le jaguar
d’Amazonie. Pour lutter contre la défo-
restation, j’avais appris tres tot a éviter
I'huile de palme.

Avec Francoise, j’ai découvert une
autre face du WWF, pas seulement celle
de la planete Nature, ses animaux, sa
biodiversité, mais celle de la planéte
Ville et ses habitants.

Tres vite, Francoise m’a fait part

de son enthousiasme pour les domaines
traités en commission: le patrimoine
au sens large, la diversité des sujets
abordés, la complexité des angles de
vues.
Car Francoise ne fait pas dans la de-
mi-mesure, elle n’est pas du genre «ou
... ou», «entrée ou dessert». Au con-
traire, avec elle, le «et» s’impose:

Salé et sucré,

Nature et culture,

Protection et développement.

Francoise Chappaz, c’est...

Unroc

Devant lequel les idées mal congues et nocives pour la na-
ture et l'environnement viennent fatalement se fracasser

et coulent lamentablement.

Un pic

En termes de résultats, de notoriété, de continuité, de ca-
pacité d’indignation et de mobilisation.

Un nez

Francoise aime la ville en ville et non
alacampagne sous prétexte que l'air y se-
rait plus pur. C’est ainsi que les écoquar-
tiers ont fait partie de ses engagements.

Défendre la planete Ville,
c’est aimer la vie vibrante

Chere Francoise, j’ai partagé avec toi
cette conception riche, contradictoire,
enthousiasmante, savoureuse, de notre
environnement et de notre patrimoine,

Pour les causes qui ne se discutent pas, soit parce que le

danger est incommensurable: Creys-Malville, ou parce
qu'elles sont emblématiques pour la suite, méme si a
court terme on s’expose a l'incompréhension des foules: la

fameuse Plage.

dans le sens le plus large du terme. Dé-
fendre la planete Ville, c’est aimer la vie
vibrante.

Par chance, cet amour-la ne s’ar-
réte pas avec un épiphénomene comme
la retraite.

Alors, a bient6t! m

Sabine Nemec-Piguet
Directrice générale de l'office
du patrimoine et des sites

et conservatrice cantonale
des monuments

Une fidélité a toute épreuve
Aux valeurs, aux personnes, a l'engagement d’une vie.
Mille merci Francgoise et bonne route.

René Longet
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PANDA CLUB DE GENEVE

PROGRAMME DES SORTIES AUTOMNE-HIVER 2015-2016

1. Dégustation d’automne

Date: Samedi 14 novembre de 13h30 a
17h Age: 6-9 ans
Prix: CHF 12.-

2. Traces et Indices

Date: Samedi 28 novembre de 10h a
16h Age: 8-12 ans
Prix: CHF 10.-

3. Brico-recyclage
et brico-nature:
Décorations de Noél

Date: Samedi 5 décembre de 13h30 a
17h Age: 6-9 ans
Prix: 5.-

4. Biscuits de No€l 1

Date: Samedi 19 décembre de gh a 12h
Age: 6-9 ans

Prix: CHF 12.-

5. Biscuits de No€l 2

Date: Samedi 19 décembre de 14h a
18h Age: 6-9 ans

Prix: CHF 12.-

6. Energies

Date: Mercredi 20 ou mercredi 27 jan-
vier aprés-midi (a confirmer)

Age: 10-12 ans

Prix: CHF 10.-

7. Oiseaux hivernants

Date: Samedi 30 janvier de 13h a 17h
Age: 6-9 ans

Prix: CHF 10.-

8. Nichoirs

Date: Samedi 6 février de 10h a 17h30
Age: 9-12 ans

Prix: CHF 18.-

9. Grands prédateurs

Date: Samedi 27 février de 10h a 16h
Age: 6-9 ans

Prix: CHF 10.- m

LE WWF PANDA CLUB DE GENEVE

Le Panda Club est le secteur jeunesse du WWF
Geneve. Il s'adresse aux enfants de 6 a 12 ans.
Son objectif est de leur faire découvrir et
connaitre la nature et de les sensibiliser aux
questions environnementales. Les activités sont
encadrées par des moniteurs formés par le WWF.
Deux types d'activités sont proposés:

Les sorties

Une trentaine de sorties ont lieu durant I'année,
a la découverte des milieux naturels, des plantes
et des animaux, au travers d'observations, de
jeux et de récits. Les sorties durent d'une soirée
a deux jours, et ont lieu principalement le
samedi, le mercredi et le dimanche.

Vous trouverez au fur et a mesure les

programmes détaillés de nos sorties et du
Pandaéré sur le site du Panda Club de Genéve:
www.wwf-ge.ch/home/wwf-geneve/le-panda-
club/

Le Pandaéré

Le Pandaéré fonctionne comme un centre aéré.
Il offre des semaines d’activités a theme,
toujours en lien avec la nature. Les enfants
viennent le matin pour étre pris en charge toute
la journée par I'équipe de moniteurs, puis
rentrent le soir chez eux. Le Pandaéré a lieu
durant les vacances d'été. Pour 2015, nous
espérons pouvoir proposer un Pandaéré
pendant les vacances scolaires de Paques et
d’automne.

Je désire recevoir régulierement le programme
des sorties et du Pandaéré:

NOM et prénom de I'enfant:

Adresse:

Date de naissance:
Tél privé:

Adresse E-mail:

Bulletin ou informations a renvoyer par e-mail ou par courrier postal a:
WWEF Panda Club Geneve, 37, route de Sous-Moulin, 1225 Chéne-Bourg
pandaclub@wwf-ge.ch « Tél.: +41(0)22 757 27 09 (Le mercredi et le vendredi)

N.B Inscriptions aux sorties:

Vous recevrez automatiquement un
accusé de réception pour toute
inscription a une sortie.

Une sortie est cependant confirmée
uniquement deés qu'il y a assez d'enfants
inscrits (5-6 enfants minimum par sortie).

Un autre e-mail contenant toutes les
informations pratiques de la sortie vous
sera envoyé environ une semaine avant la
date prévue.

Vous serez également avertis dans les
plus brefs délais en cas de sortie
compléte ou d'annulation de sortie.

En cas de désistement aprés réception de
la confirmation, il vous sera demandé de
vous acquitter malgré tout des frais de la
sortie, ou de présenter un certificat
médical.
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